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1.Introduccion

1.1. Contexto

El transporte publico remunerado de pasajeros constituye un servicio publico en constante
desarrollo, evolucidon y cambio. Por esta razén, cuenta con un marco normativo especialmente
flexible, conformado por un conjunto de normas - entre las que cabe mencionar la Ley
N°18.696 y la Ley N°18.059 - que permiten al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
en adelante “Ministerio” o "MTT”, intervenir y regular, con amplias potestades, el transporte
publico provisto por las vias, calles y caminos de nuestro pais. En este contexto y sin perjuicio
de otras potestades, el MTT cuenta con la facultad de entregar en concesion el uso de vias
para la prestacion de servicios de transporte publico remunerado de pasajeros.

En efecto, el inciso segundo del articulo 3° de la Ley N°18.696 dispone que: “E/ Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 113 de la Ley
N©18.290 de Transito, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1, de 2009, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia, podra, en los casos de congestion de las vias, de deterioro
del medio ambiente o de las condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto
de la circulacion vehicular, disponer el uso de las vias para determinados tipos de vehiculos o
servicios, mediante procedimientos de licitacion publica, para el funcionamiento del sistema
de transporte de pasajeros”.

Bajo la normativa descrita y lo dispuesto en el Decreto Supremo N°212 del MTT de 1992 (en
adelante, D.S. 212/92), se suscribieron en su oportunidad contratos de concesion de uso de
vias y se establecieron condiciones de operacion y de utilizacidén de vias, para la prestacion de
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasajeros mediante buses en la
Provincia de Santiago y las comunas de San Bernardo y Puente Alto -en adelante e
indistintamente area regulada-, iniciandose a partir del afio 2018 un proceso paulatino para
la renovacion de dichos instrumentos y suscripcion de nuevos contratos de concesion del
Sistema de Transporte Publico Metropolitano (en adelante el “Sistema” o “Sistema de
Transporte”).

La primera licitacion fruto de dicho proceso de renovacion tuvo por objeto reemplazar las
anteriores Unidades de Negocio N°1, N°4, N°6 y N°7, dando lugar a los contratos de concesion
del uso de vias para la prestacién de servicios de transporte publico remunerado mediante
buses de las actuales Unidades de Servicios N°1, N°2, N°3, N°4, N°5 y N°6, actualmente en
etapa de puesta en marcha, la que se proyecta concluya durante el primer semestre de 2023.

Entre los aspectos a destacar de la referida licitacion se comprenden los siguientes:

. Disminucion del tamafio de las Unidades de Servicios;



o Provisién de terminales o depdsitos por parte del Sistema para su uso por parte de
los Operadores de Buses (en adelante Operador u Operadores);

o Reestructuracion del esquema de indicadores, mediante el ajuste de su
ponderacién, incorporacién de mejoras en la medicion del cumplimiento de la
oferta, adecuacion del indicador de regularidad, y fortalecimiento de los indicadores
de atencion a personas usuarias y de calidad del vehiculo;

o Modificaciéon del esquema de pago a los Operadores.

Es en este contexto y con miras a continuar con el proceso de renovacion de los instrumentos
regulatorios y de mejoramiento de los atributos del Sistema que el Ministerio iniciara una
nueva licitacion publica para la entrega en concesién del uso de las vias para la prestacién de
servicios de transporte publico remunerado mediante buses, asociadas a las actuales Unidades
de Negocio N°2, N°3, N°5 y N°7, de manera de garantizar la continuidad de los servicios y la
satisfaccion de las necesidades de transporte de las personas usuarias.

Este proceso de licitacion constituye una gran oportunidad para introducir ajustes en el
Sistema que permitan satisfacer la necesidad de las personas usuarias, de contar con un
servicio de transporte publico confiable y de calidad, seguro y amigable con el medio ambiente,
en un esquema de mejora continua.

Con el objeto de recoger la opinion de las personas usuarias e interesados, este documento
se encontrara publicado en la pagina web del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
(www.dtpm.cl) por el plazo de 45 dias habiles, en la que también se encontrara disponible un
enlace para ingresar las observaciones, comentarios y sugerencias.

Paralelamente, se encuentra en desarrollo un amplio proceso de participaciéon ciudadana,
tendiente a recoger las opiniones y necesidades de las personas, de manera que el desarrollo
de la politica publica sea democratico e inclusivo.

En efecto, una de las principales premisas que sustentan la implementacién del modelo de la
Red Metropolitana de Movilidad, consiste en las personas usuarias como foco principal de las
estrategias y acciones a implementar, en el marco de la transformacién del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano. Por este motivo, se vuelve una necesidad imperativa la
continua profundizacidn de las instancias de participacion ciudadana a nivel de personas
usuarias, tanto del Sistema de Transporte Publico como de otros modos de movilizaciéon, como
también con los gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil. Esto, acompanado de
una permanente entrega de informacion eficaz y oportuna a todos quienes hagan uso del
Sistema.

La participacion se realiza en un proceso abierto a todos las personas o habitantes de la ciudad
con interés en participar, no solo para personas usuarias del Sistema de Transporte.

La participacion considerard 3 formas de recoger la opiniéon de la comunidad: consulta
ciudadana, acercamiento territorial, y conversacién con grupos de interés, segun se indica a
continuacion.



¢ Consulta ciudadana: A través de una encuesta online y presencial en distintos puntos
de la ciudad.

e Acercamiento Territorial: A través de didlogos comunales (20 aproximadamente),
donde participardn hasta 60 personas por encuentro. Ademdas, en 4 comunas se
realizaran recorridos barriales con vecinos y vecinas, en el caso de las situaciones mas
criticas del transporte publico identificadas en los didlogos.

Las instancias tendran lugar en dependencias dispuestas por los municipios, y se
trabajard en coordinacion con las areas territoriales (Dideco, Organizaciones
comunitarias, Participacion ciudadana) y las Direcciones de Transito. De esta forma, el
proceso se trabajara en conjunto con funcionarios municipales, en instancias de
reunidon y coordinacién permanente, con el fin de llegar de mejor manera a los
habitantes del territorio y asi recoger sus necesidades.

e Grupos de interés: A través de talleres con mesas de trabajo se conversara con
personas que revisten algun interés particular para el transporte publico, ya que su
experiencia, conocimiento y aproximacion con el transporte publico es diferente a la
habitual. Se realizaran 14 de estos encuentros y se espera una participacion de hasta
168 personas.

Expertos:

-Mesa Ciudadana de Convivencia Vial DTPM
-Consejo de Género y Movilidad

-COSOC MTT

-Académicos

-Consejo Asesor DTPM

-Panel de Expertos del Transporte Publico
-Sector Privado

-Conductoras y Conductores

Grupos especificos:

-Nifias y nifios

-Personas mayores

-Personas en situacion de discapacidad
-Personas cuidadoras

-Estudiantes de educacion superior
-Migrantes

Al mismo tiempo en que se realiza este proceso de participacion ciudadana, también se
desarrollara un proceso de consulta al mercado con el que se espera recopilar antecedentes,
experiencias, y propuestas de aspectos técnicos a implementar en los buses en Chile con foco
en tecnologias cero emisiones. La consulta al mercado tiene por objetivo generar un espacio
de encuentro entre el Estado y la industria fabricante de buses de transporte urbano, de



caracter abierto, transparente y participativo, que le permita a dicha industria dar a conocer
su experiencia, practicas e innovaciones relacionadas con la fabricacién de buses eléctricos y
otras tecnologias cero emisiones para los sistemas de transporte publico a nivel mundial, con
el fin de evaluar su implementacion en el Sistema.

En las siguientes secciones se describira el contenido esencial de las nuevas bases de licitacion
propuesto por el Ministerio, sin perjuicio de sefialar que este contenido podra ajustarse en
consideracion a los comentarios, observaciones y sugerencias que se reciban durante los
periodos de consulta descritos en los parrafos precedentes.

1.2. Transporte Publico y Equidad Territorial con Perspectiva de
Género

Nuestras ciudades deben ser un desafio permanente, mas aun considerando los tiempos de
pandemia que hemos vivido, lo que representa una oportunidad para mejorar no solo la
planificacién, sino también la convivencia y seguridad en ellas.

En este sentido, el objetivo es avanzar en ciudades resilientes, colectivas e integradas, en
donde convivan las diferencias y se promueva la igualdad. Por ello, el analisis de la movilidad
debe apuntar a actuar con eficiencia en las complejas desigualdades de nuestra ciudad y el
espacio publico.

Por lo anterior, en la planificacion de nuestro Sistema de Transporte, hemos considerado
avanzar en accesibilidad de las personas hacia bienes y servicios publicos, no sélo en cuanto
a la cobertura sino también a su calidad. El acceso a centros salud y educacién, asi como la
busqueda de mejor cobertura hacia nuevos sectores habitacionales, es esencial para promover
el transporte publico, por su aporte también al medioambiente y a la descongestion vehicular.

Por ello, la construccion de soluciones y avances debe generarse desde los territorios que
estructuran y condicionan nuestras vidas y, desde ellos, la participacion de la sociedad civil y
la academia es esencial para la construccion de nuestras ciudades y generar mayor conexion
con las reales necesidades de las personas.

En razén de lo anterior, para el desarrollo de este nuevo proceso se ha considerado
especialmente la primera Mesa de Convivencia Vial que se ha establecido desde el Directorio
de Transporte Publico Metropolitano (con organizaciones de la sociedad civil), asi como la
colaboracién del Consejo Consultivo Asesor de Planificacién y Estrategia, que se ha reactivado
durante el afio 2022. Lo anterior, ademas del trabajo permanente con los Municipios y el
Gobierno Regional, como actores relevantes de los procesos de requerimientos de la
ciudadania.

En este proceso también se busca avanzar en trabajar la desigualdad que se produce en
nuestras ciudades y en el espacio publico, no sdlo como consecuencia de las diferentes



distribuciones de ingreso, de acceso a bienes y servicios, sino también por la inequidad de
género que es transversal. El censo 2017 da cuenta del aumento del nimero de jefas de hogar
a un 41.6%, incrementandose en un 10% respecto de la medicion del 2002. Asi también
aumentaron los hogares nucleares monoparentales, en que las jefaturas son mujeres.

Las mujeres cada dia participan mas en el mercado laboral formal e informal y siguen siendo
las encargadas del cuidado y de todo lo que ello trae aparejado, asi por ejemplo, del total de
viajes realizados por motivos de cuidado, el 65,5% son realizados por mujeres -segun la
Encuesta Origen Destino de 2012-, mientras que un 62.8% de los viajes cuyo propdsito es el
trabajo son realizados por hombres. Las mujeres se mueven distinto en la ciudad y son las
gue utilizan mayoritariamente el transporte publico.

De acuerdo al estudio desarrollado por CAF, Banco de Desarrollo de América Latina y FIA
Foundation: “Ella se mueve segura”, del 2018, gran cantidad de las mujeres declara haber
observado o experimentado acoso sexual, razén por la cual 3 de cada 5 preferirian cambiar
su modo de transporte. En virtud de lo anterior, abordaremos el desafio de contar con buses
e infraestructura publica, como las paradas seguras y accesibles, con perspectiva de género.
De esta forma, nos centraremos en las dificultades asociadas al espacio publico y la movilidad
de la mujer y, a partir de ella, de otras movilidades diversas, como la de nifios y nifas,
personas mayores, personas con discapacidad, entre otras.

En el mismo sentido, el contenido de este nuevo proceso de licitacion considera las diversas
instancias de promocion de la perspectiva de género en el Sistema de Transporte Publico que
hemos desarrollado desde marzo de 2022, como las actividades denominadas “Construyendo
redes de movilidad y cuidados”, cuyo objetivo fue promover el didlogo entre mujeres,
conductoras de Red Movilidad y ciclistas, compartiendo experiencias y aprendizajes sobre
movilidad del cuidado; y “Movilizate hacia la Equidad de Género”, instancia realizada en
conjunto con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género en la cual se buscéd seguir
profundizando en la tematica a nivel interno del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano.

Del mismo modo, se han desarrollado multiples acciones enmarcadas en la busqueda de
fomentar el ingreso de mujeres en la operacion del Sistema de Transporte Publico, donde se
encuentran: Programas de entrega de becas que articula el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través del Directorio de Transporte PuUblico Metropolitano, en conjunto
con operadores y municipios, para mujeres que busquen transformarse en profesionales del
transporte publico. A la fecha, la extensidon de este programa abarca las comunas de La
Pintana, Renca, Huechuraba, Pudahuel y Puente Alto. Como resultado de las campafnas de
insercién laboral de mujeres al Sistema, en 2022, la dotacidon de conductoras aumentd un
25%, llegando a un total de 1.188 mujeres.

En octubre de 2022, se inaugurd el primer piloto de parada con perspectiva de género en la
comuna de Quinta Normal. Esto, con el objetivo de elevar el estandar de los refugios en
materia de seguridad, inclusién, accesibilidad y entrega de informacién para las personas
usuarias. El Plan de Mantenimiento de paradas contempla, para el afio 2023, la disposicién de



300 Paradas en 12 comunas que sigan estos estandares, considerando elementos como
iluminacién especial, botones de panico, braille y paneles de informacion variable.

Por otra parte, se considera la experiencia adquirida en la instancia generada en el afio 2022,
denominada “Creando Redes”, que busca impulsar espacios activos de participacién y didlogo
social con la ciudadania que permitan vincular las necesidades de los actores locales con la
planificacion, operacidén y proyeccidon del Sistema. Esta experiencia se ha replicado en areas
como: Portal Oeste (Cerrillos), Villa la Estrella (San Bernardo), Villa Mapuhue (La Pintana),
Villa el Sol (Maipu) y Huamachuco (Renca).

También se han sostenido reuniones periddicas de coordinacidon con municipios de la Regién,
con la finalidad de promover el trabajo en conjunto del Directorio con los gobiernos locales
respecto a la implementacion de las diversas acciones territoriales que han permitido y
permitirdn mejorar la calidad del servicio entregada a las vecinas y vecinos de los respectivos
sectores, asi como espacios de encuentro y trabajo con la sociedad civil, mediante instauracién
de mesas de trabajo, capacitaciones a conductores y conductoras de buses, entre otras, con
la finalidad de promover la convivencia vial entre los conductores de buses con otros modos
mas vulnerables (ciclistas y peatones).

Todas las actividades y puntos de encuentro referidos precedentemente, forman parte del
marco en el cual se ha construido el presente documento, con miras a contar con un Sistema
de Transporte seguro, confiable y de calidad para todas y todos los habitantes de la ciudad.

1.3. Enfoque y Plan del Proceso de Licitacidon

El transito del plan Transantiago hacia Red Metropolitana de Movilidad (en adelante, Red) con
motivo del vencimiento de algunos de los contratos, marcé un hito en materia de calidad de
servicio. El nuevo estandar implementado, sin embargo, mantuvo aquellos elementos que,
tras mas de 10 anos de aplicacion, se demostraron valiosos durante su funcionamiento.

Asi, en el ambito de la operacidn, Red siguié contando con los atributos de integracion tarifaria,
pero se ha avanzado en la modernizacién y digitalizacion del sistema de pago electrénico de
los pasajes, desplegando nuevos servicios y funcionalidades que permiten ofrecer a las
personas usuarias mejores experiencias, alineadas con las Ultimas tendencias en tecnologias
de pago mediante dispositivos méviles, reduciendo la necesidad de tener que realizar cargas
de manera presencial y habilitando convenios con distintos actores de la industria.

En segundo término, el Sistema mantiene la definicion de operar como un servicio subsidiado
mediante el mecanismo previsto por la Ley N°20.378, de Subsidio al Transporte Pablico. En
dicho esquema, los recursos estatales provienen de una decision sobre la forma de incentivar
el uso del transporte publico en el pais, de modo similar a lo que ocurre con numerosos casos
internacionales, en los que el Estado decide de manera transversal favorecer el uso de modos
de transporte compartidos y destinar parte de su presupuesto a facilitar la movilidad y la
conectividad fisica de la poblacion, incrementando su calidad en forma permanente.



Por su parte, la licitacion efectuada ya bajo el estdndar Red recogié determinados aspectos
gue se estimaron necesarios para su adecuada implementaciéon. El primero de ellos fue la
gradualidad, en el entendido que los cambios siempre tienen asociadas etapas de inestabilidad
gue terminan por imponer costos y problemas a las personas usuarias. Fue asi que se procurd
gue las etapas de licitacion coincidieran con el término de los contratos de las unidades de
negocio licitadas, buscando proteger la continuidad de los servicios.

Un segundo elemento considerado en el disefio fue el tamafio de las unidades y el control de
determinados elementos clave, para evitar generar cautividad del Sistema ante la
imposibilidad de reemplazar a Operadores que no cumplen. De alli que se licitaran Unidades
de Servicios mas pequefias que las anteriores, funcionando en contratos de menor duracion,
con el fin de facilitar el reemplazo de operadores ante casos de incumplimiento reiterado.

El nuevo proceso de licitacion continlia en la senda de cambios graduales, recogiendo aquellos
aspectos que se han considerado relevantes y necesarios e incorporando algunos ajustes,
siempre en el entendido que el fin Ultimo del mismo es mejorar la vida a millones de
ciudadanos y ciudadanas que utilizan el Sistema o conviven con él y que la mejor manera de
enfrentar las complejidades y externalidades propias de las ciudades modernas es el fomento
y promocion de los modos de transporte compartidos y sustentables desde la perspectiva
medioambiental.



2.Antecedentes

Con el fin de contextualizar el Sistema de Transporte en el que se inserta la nueva licitacion
publica de concesidon de uso de vias, en este apartado se desarrollara una descripcion general
del esquema actual de funcionamiento del Sistema, principales actores involucrados y su
financiamiento.

2.1. Esquema Actual de Funcionamiento del Sistema

El Sistema de Transporte estd conformado por un grupo de operadores de transporte de
pasajeros/as y de proveedores de servicios complementarios, que en su conjunto permiten el
desarrollo de un sistema integrado desde el punto de vista fisico, financiero, tecnolédgico y
tarifario.

La integracién es fisica, pues los diferentes medios de transporte se encuentran articulados
para la utilizacion de una infraestructura comun o el uso de accesos comunes; financiera,
debido a que los recursos que ingresan al Sistema son administrados en forma comun para
su posterior distribucion entre los proveedores de servicios del Sistema, independientemente
de sus fuentes; tecnoldgica, ya que se encuentran interconectados en forma légica a través
del mismo hardware operativo y el software de las tecnologias aplicadas al Sistema; vy tarifaria,
en atencion a que permite a las personas usuarias del Sistema el uso de uno o mas servicios
de transporte, bajo un esquema de cobro diferenciado segun el tipo de servicio, que considera
las caracteristicas de duracion y tramos de un viaje dentro del area regulada.

Como se mencion6 anteriormente, a partir del afio 2018 se dio inicio a un proceso de licitacion
para el otorgamiento de concesiones de uso de vias sobre parte de los servicios o unidades
de negocio anteriores. Resultado de él fue la adjudicacion de seis unidades de servicios a
cuatro empresas operadoras de buses. Si bien este proceso de licitacion introdujo algunos
cambios en los supuestos conforme a los cuales opera el Sistema, no supuso cambios en lo
relacionado con la integracion, caracteristica que se mantuvo.

Paralelamente, en lo que respecta a los servicios complementarios, durante los Gltimos 4 anos
ha tenido lugar la incorporacion al Sistema de nuevos actores. En efecto, por una parte, el
Ministerio suscribié contratos para el suministro de buses al Sistema, dando lugar al
surgimiento de la figura de los suministradores. Adicionalmente, en lo que respecta a la
infraestructura para la operacion, se suscribieron contratos de arrendamiento con propietarios
de diversos terminales para su posterior puesta a disposicion de los operadores, y se
suscribieron contratos de provision para la implementacion de infraestructura de carga en los
terminales provistos por el Sistema.

Por ultimo, en lo que dice relaciéon con los servicios tecnoldgicos, durante el afno 2021 se
incorporaron al Sistema los denominados Operadores de Red de Carga en la Nube (ORCEN),



en linea con el propdsito de permitir la inclusién de nuevas formas de carga del medio de
acceso, recogiendo las nuevas posibilidades que otorgan las nuevas tecnologias.

Con lo anterior, a la fecha de publicacion de estos contenidos esenciales el esquema de
funcionamiento y composicién del sistema es el que se expone en la siguiente figura:

Figura 1: Esquema actual de Actores del Sistema
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En virtud de los anterior, el disefio actual del Sistema comprende nueve (9) Operadores de
transporte para el modo bus, que operan once (11) Unidades de Negocio y Unidades de
Servicios, dos (2) operadores del modo ferroviario, EFE Central S.A. (Tren Nos - Estacion
Central) y Metro S.A., proveedores del servicio complementario de suministro de buses, dos
(2) proveedores de servicios complementarios tecnoldgicos, cuatro proveedores del servicio
de red de carga y un (1) proveedor del servicio complementario de administracion financiera
de los recursos del Sistema.



2.1.1. Servicios de Transporte de Pasajeros/as

Hasta fines del ano 2022 (época del inicio de la puesta en marcha de la licitacion iniciada en
2019 N° LPCUV001/2019) los servicios de transporte publico remunerado de pasajeros
prestados con buses en el area regulada eran provistos por seis operadores privados! (en
adelante Operadores u Operadores de Buses), conforme lo dispuesto en la Ley N°18.696 y el
D.S. 212/92, del Ministerio. Dicha prestacién de servicios tenia lugar en el marco de un
contrato de concesion que les otorgd el derecho de usar las vias de la ciudad de Santiago y a
través de la figura denominada “condiciones de operacion”, documentos que se encuentran
publicados integramente en la pagina web del DTPM2, La conformacion de estos Operadores
se daba a través de seis (6) “Unidades de Negocio” o “"UN":

e Unidad de Negocio N°2: Su-Bus Chile S.A.

e Unidad de Negocio N°3: Buses Vule S.A.

e Unidad de Negocio N°4: Voy Santiago SpA.

e Unidad de Negocio N°5: Buses Metropolitana S.A.

e Unidad de Negocio N°6: Redbus Urbano S.A.

e Unidad de Negocio N°7: Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A.

Las siguientes figuras representan los mapas de la red de servicios correspondientes a cada
una de las referidas UN.
Figura 2: Unidad de Negocio N°2, Su-Bus Chile S.A.

! Inicialmente y hasta el afio 2019 eran siete operadores. En dicha anualidad cesé la operacion de la empresa
Inversiones Alsacia, siendo sus servicios absorbidos por los restantes operadores.

2 www.dtpm.gob.cl, http://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos
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Figura 3: Unidad de Negocio N°3, Buses Vule S.A.
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Figura 5: Unidad de Negocio N°5, Buses Metropolitana S.A.
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Figura 7: Unidad de Negocio N°7, Servicio de Transporte de Personas Santiago S.A.
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Producto de la implementacién de los contratos de concesién de uso de vias de la licitacion
2019, algunas de las unidades de negocio anteriores han sido reconfiguradas, y reemplazadas
por 6 nuevas unidades de servicios, segln se detalla en el siguiente listado? y figuras:

e Unidad de Servicios N°1 o U8: Buses Alfa S.A.

e Unidad de Servicios N°2 o U9: Buses Omega S.A.

e Unidad de Servicios N°3 o U10: Santiago Transporte Urbano S.A.
e Unidad de Servicios N°4 o U11: RBU Santiago S.A.

e Unidad de Servicios N°5 o U12: Santiago Transporte Urbano S.A.
e Unidad de Servicios N°6 o U13: RBU Santiago S.A.

Figura 9: Unidad de Servicios N°1 o U8

3 Si bien la licitacion N° LPCUV001/2019 denomind y enumerd las Unidades de Servicios
licitadas del 1 al 6, actualmente estas unidades también se identifican con la nomenclatura
us, U9, U10, Ul1l, U12 y U13, que se indica.



Figura 10: Unidad de Servicios N°2 o U9
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Figura 12: Unidad de Servicios N°4 o U11
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Figura 13: Unidad de Servicios N°5 o U12
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La obligacién fundamental de los Operadores de Buses radica en dar estricto cumplimiento al
Programa de Operacién (PO), que es aquel instrumento que define y regula las condiciones y
caracteristicas de los servicios de transporte que deben prestarse (trazados, frecuencias,
capacidades de transporte y en general caracteristicas de la operacién). Bajo el régimen de
condiciones de operacién que corresponde al contenido en los contratos 2011, esto implica
que los Operadores de Buses deben disponer del personal y de la flota necesaria para prestar
los servicios de transporte exigidos en el PO, de acuerdo con el estandar de calidad que define
el Ministerio. Asimismo, bajo este modelo, los Operadores de Buses tienen la responsabilidad
de contar con los terminales que se requieren para poder ejecutar el Programa de Operacion
en tiempo y forma. Estos terminales son dispuestos por el Operador y también es éste el que
se ocupa de financiar, instalar, mantener y/o explotar la infraestructura y el mobiliario de
aquellos.

Bajo los contratos de concesién derivados de la licitacién 2019 sigue siendo obligacion
fundamental de los concesionarios el cumplir con el PO, para lo que deben disponer del
personal necesario para la prestacion de los servicios de buses y la operacion de zonas pagas.
Sin embargo, en lo que se refiere a la flota y a los terminales, es el Sistema el que los provee
y pone a disposicion de los concesionarios, de manera que estos sélo deberan operarlos y
cumplir con algunas obligaciones de conservacion y administracién asociadas a su tenencia.

Asi, la red actual de recorridos de buses opera sobre un total de 3.045 kildmetros de vias, con
390 servicios y una flota de mas de 6.500 buses.

Adicionalmente, debe considerarse dentro del Sistema el ferrocarril metropolitano urbano
operado por Metro S.A. (en adelante, “Metro”), que integra fisica, tarifaria, tecnoldgica y
financieramente una red de 136 estaciones y 140 kildmetros de vias, de acuerdo con las reglas
expuestas en el convenio para la prestacion de servicios al Sistema de Transporte Publico de
Santiago, que se encuentra publicado en la pagina web del DTPM%. La red de Metro cuenta
con las lineas 1, 2, 3,4, 4A, 5y 6.

Por ultimo, integra el Sistema el servicio de tren de cercanias entre Santiago y Nos, operado
por la empresa EFE Central S.A de acuerdo con las reglas contractuales establecidas en el
convenio para la prestacién de servicios al Sistema de Transporte Publico de Santiago, el cual
se encuentra publicado en la pagina web del DTPM.

4 www.dtpm.gob.cl, http://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos
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Figura 15: Mapa de la Red de Metro y MetroTren Nos
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Lo descrito con anterioridad es sin perjuicio de que a futuro puedan integrarse otros
prestadores al Sistema, lo que serd evaluado caso a caso por el Ministerio, quienes podran
emplear otros modos, como tranvias, trenes interurbanos, teleféricos, entre otros.

2.1.2. Servicios Complementarios

El Sistema de Transporte considera, para su correcto funcionamiento, la prestacion de
Servicios Complementarios, necesarios para la gestidon y operacion de los servicios de
transporte. A la fecha, el referido Sistema comprende los siguientes servicios
complementarios:

v Administracion de los recursos monetarios necesarios para el pago de la prestacion de
los servicios de transporte y servicios complementarios, y distribucion de éstos entre
los diversos integrantes del Sistema.

v' Emision y postventa del medio de acceso y provision de red de comercializacion y
carga del medio de acceso al Sistema de forma presencial.

v Provisién de servicios tecnoldgicos consistentes en la comercializacién, provisidon e
instalacion de los equipamientos necesarios para la validacién y registro de las etapas
de viaje.

v' Provision de servicios tecnoldgicos consistentes en la captura, procesamiento y
distribucion de la informacion de validacion y posicionamiento generada por los
servicios de transporte, necesarios para la gestion operativa del Sistema.

v' Suministro de buses para el Sistema de Transporte publico.



Servicio de Emisién de Medio de Acceso Virtual, Emision, habilitacion vy
Comercializaciéon de Cuotas de Transporte, Carga del medio de acceso en la Nube y
Postventa.

Servicio de Pago Directo para acceder al Sistema de Transporte Plublico Metropolitano.

Los contratos relativos a cada uno de los servicios complementarios del listado anterior se
encuentran publicados en el sitio web del DTPM.

2.1.3. Infraestructura de Apoyo al Sistema

El Sistema requiere de una adecuada infraestructura que facilite y haga eficiente la prestacion
de los servicios de transporte. Actualmente, dicha infraestructura comprende®:

Estaciones de Intercambio Modal®, que corresponden a unidades disefiadas como
rotulas del Sistema, que permiten los transbordos entre diferentes modos de
transporte, tales como el Metro y los servicios de buses -urbanos, rurales e
interurbanos-, en forma expedita. Actualmente estan operativas ocho (8) Estaciones
de Intercambio Modal, a saber: Lo Ovalle, La Cisterna, Vespucio Norte, Pajaritos,
Bellavista de La Florida, Del Sol, Franklin y Los Libertadores.

Estaciones de Transbordo?, que son unidades de infraestructura de menor tamafio
gue facilitan la integracién en aquellos puntos en los cuales se realizan gran cantidad
de transbordos y que se distinguen de las estaciones antes descritas en cuanto a que,
principalmente, se sitlan en el espacio publico. Existen un total de 187 refugios activos
con infraestructura tipo estaciéon de transbordo.

Puntos de Parada, que permite la detencién temporal de los buses con el propdsito
exclusivo de recoger o dejar pasajeros/as. La ciudad cuenta con una red de 11.439
puntos de parada con un espaciado promedio de 210 m.

Pistas Sodlo Bus, vias exclusivas y corredores segregados para buses?®, que
corresponden a infraestructura para uso prioritario del transporte publico y vehiculos
de emergencia, con el objeto de reducir la congestidon en la operacion de los servicios
de transporte, ademas de la existencia de conexiones viales estratégicas. En particular
existen 304,2 km de pistas solo bus, 30,7 km de vias exclusivas y estan operativos 87
km de corredores exclusivos.

5 La infraestructura de apoyo al Sistema esta en constante ajuste, por lo que los valores presentados son de caracter
referencial.
5 http://www.dtpm.cl/index.php/infraestructura/estaciones-de-intercambio-modal

7 http://www.dtpm.cl/index.php/infraestructura/estaciones-de-trasbordo

8 http://www.dtpm.cl/index.php/infraestructura/infraestructura-vial
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V. Zonas Pagas®, que constituyen puntos de parada emplazados indistintamente en
estaciones de intercambio modal, estaciones de transbordo o puntos de alta
convergencia de personas usuarias en los cuales se permite el pago extra vehicular, es
decir, el pago en el punto de parada y no arriba del bus. Las zonas pagas buscan
entregar una mejor calidad de servicio y permitir una mayor fluidez en el acceso a los
servicios de buses. A marzo de 2023 existen 224 zonas pagas, administradas
directamente por los Operadores.

2.1.4. Financiamiento del Sistema

La prestacion de los servicios de transporte y de los servicios complementarios se financia con
los recursos provenientes de las personas usuarias del Sistema, del Estado y de cualquier otra
fuente de financiamiento disponible.

El aporte de las personas usuarias estd constituido por las tarifas que pagan por acceder al
Sistema, la que es fijada por un Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378. En el evento
que deje de existir el Panel de Expertos, la tarifa sera determinada por quien lo suceda
legalmente o por el Ministerio si nada se estableciere en la Ley. En este ultimo caso, el
procedimiento para determinar el reajuste serd establecido por acto administrativo del
Ministerio, el cual debera propender al equilibrio entre los ingresos y costos del Sistema.

Por otra parte, en relacion con los aportes del Estado, de conformidad a lo dispuesto en la Ley
N°20.378 y sobre la base de los montos que la Ley de Presupuestos considere para cada afio,
habra lugar a un subsidio al Sistema. Esta asignacién de recursos responde a una decision de
politica publica que establece por ley un subsidio para el Sistema. El monto del subsidio se
transfiere a las cuentas en las que se administran los recursos del Sistema, en funcién de lo
que éste requiera de acuerdo con lo que informe y proyecte el Ministerio.

Finalmente, también se contempla que el Sistema pueda financiarse con otros recursos, de
cualquier otra fuente disponible, ya sean éstas publicas o privadas. A continuacion, se presenta
la distribucidn de ingresos y egresos por prestador de servicios del afio 2017.

Tabla 1: Distribucion de Ingresos 2022

Distribucion de Ingresos (MM$)

Ingresos de fuentes distintas del aporte estatal 434.972
Subsidio estatal 699.994
Total | 1.134.966

° http://www.dtpm.cl/index.php/infraestructura/zonas-pagas
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3. Continuidad del Estandar Red e incorporacion de
buses de tecnologias cero emisiones

Con ocasion del término de la vigencia de algunos de los instrumentos regulatorios del Sistema
de Transporte, se inicid un proceso paulatino tendiente a elevar el estandar de calidad en la
prestacion del servicio e introducir tecnologias mas limpias y amigables con el medio
ambiente. Dicho mejoramiento fue recogido tanto en los procesos de renovacién de flota por
cumplimiento de vida Util como en el proceso de licitacion llevado a cabo desde el ano 2019
para el otorgamiento de nuevos contratos de concesiéon de uso de vias.

En linea con los referidos procesos, el disefio de las nuevas bases de licitacién persigue facilitar
la continuidad operacional del Sistema, generar mayor competencia en el proceso licitatorio y
mejorar el estandar de la flota, entre otros aspectos.

De esta manera, en materia de disminucién del tamafo de las unidades de servicios del
Sistema, la nueva licitacion dara lugar a 5 nuevas Unidades de Servicios, mas pequefias que
las unidades de negocio que se licitan. Con ello se busca una reestructuracion del Sistema que
minimice los riesgos de continuidad de los servicios de transporte en caso de que una empresa
presente problemas operacionales que afecten la calidad de sus servicios de transporte.

Con respecto a la duracién de los contratos de concesion de uso de vias, la vigencia de los
contratos de concesion derivados de la licitacion N° LPCUV001/2019 se fijé en cinco (5) afios,
con opcion de extensidén por un maximo de cinco (5) afios adicionales, condicionado a la
calidad del servicio prestado por el Operador!®, Lo anterior, en consideracidn a los principales
indicadores de calidad de servicio, la encuesta de satisfaccion de personas usuarias y otras
variables relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones laborales, asi como las
condiciones operacionales y financieras del Operador, y sin perjuicio de la posibilidad de
ponerle término anticipado frente a determinados casos de incumplimiento de las obligaciones
del concesionario. En las nuevas bases de licitacion se dara continuidad a esta formula.

Con el fin de brindar mayor flexibilidad en la operacién, asegurar la continuidad operacional y
disminuir los costos que dificultan la entrada de nuevos Operadores de Buses, las nuevas
bases estableceran que el Sistema proporcionara a los operadores los inmuebles o terrenos
para ser utilizados como terminales, mediante el acceso a un numero determinado de ellos,
Cuyo uso sera obligatorio, previa suscripcion de un contrato que regule las condiciones de uso
de dicho inmueble. El Operador de Buses asumira la obligacion de mantener en buenas
condiciones de funcionamiento los terminales, para garantizar una apropiada gestién de los
servicios y una adecuada mantencion de la flota.

Asimismo, el nuevo contrato de concesidon de uso de vias exigird un porcentaje minimo de
participacion femenina en la fuerza laboral de la sociedad concesionaria.

10 gjete afios mas siete de extensién en caso de que la flota del Concesionario estuviese conformada en mas de un
50% con buses eléctricos.



La licitacion también considerara ciertos mecanismos para disminuir la evasiéon que afecta al
Sistema, estableciendo incentivos a los Operadores de Buses para realizar una gestion activa
en esta labor, en conjunto con los esfuerzos realizados por la autoridad. En este mismo
sentido, se fijard un numero minimo de zonas pagas obligatorias para cada Unidad de
Servicios.

Finalmente, en relacion con la flota del concesionario, esta licitacion se caracterizard por
incorporar un numero relevante de buses nuevos provenientes exclusivamente de tecnologias
cero emisiones, con el fin de dar cumplimiento a los compromisos que Chile ha adquirido a
nivel internacional en esta materia y a las politicas publicas que se han fijado a nivel nacional,
como la Estrategia Nacional de Electromovilidad 2017-2021, desarrollada en conjunto por los
Ministerio de Medio Ambiente, Energia y Transportes y Telecomunicaciones.

La referida flota se compondrd con buses nuevos, respecto de los cuales el concesionario
debera tener al menos un titulo que lo habilite para usar dichos buses en la prestacion de los
servicios de transporte, y con buses usados derivados de contratos de provision (buses de
provision), existentes actualmente en el Sistema, conforme se sefiala en el punto 4.7 del
presente contenido esencial.

Ahora bien, teniendo en especial consideracion los principios de oportunidad y de regulacién
eficiente, el modelo de adquisicion de los buses nuevos contendrd elementos propios de los
contratos de provisién actuales, pero con mejoras tales como la certificacion del
mantenimiento por parte de un tercero independiente; la existencia de un contrato tipo para
uniformar el contenido de los instrumentos juridicos que para estos efectos deban suscribir
los concesionarios con los proveedores de buses; y la necesidad de que los planes de
mantencion incorporen un overhaul y recambio de baterias, cuando corresponda. Por ultimo,
se hace presente que serd el Sistema el que podria financiar las cuotas asociadas a la
adquisicién o arrendamiento de buses- las que deberan incluir también el costo de overhaul,
certificacién de mantenimiento y recambio de baterias, entre otros- de manera tal que el
precio correspondiente a dichas cuotas sera una variable a considerar para la adjudicacion de
las ofertas que se presenten.



4.Nueva Licitacion Publica

Desde una perspectiva procedimental la nueva licitacion publica para la concesién de uso de
vias se iniciara con la publicaciéon del respectivo Ilamado concursal mediante un aviso de
prensa en el Diario Oficial y en a lo menos dos diarios de la ciudad de Santiago, en los que se
indicara el valor, fecha y lugar en el cual las bases de licitacidon se encontraran disponibles
para su adquisicidn por parte de los interesados.

Publicados los avisos respectivos, comenzara a contabilizarse el plazo previsto para la
elaboracién y recepcién de ofertas, el que incluird, en un periodo inicial, un plazo para que los
adquirentes de las bases realicen consultas o soliciten aclaraciones al contenido de las mismas
0 sus anexos. Los adquirentes deberan presentar sus ofertas durante la vigencia del plazo
previsto para este fin.

Luego del término del plazo dispuesto para la presentacion de ofertas, se procedera a la
apertura de las mismas y a su posterior evaluacion, de conformidad a los criterios que
establezcan las bases de licitacion.

Concluida la evaluacién, se procedera a la adjudicacion de aquellas ofertas que hayan obtenido
los mas altos puntajes en el proceso de evaluacidon. Las concesiones respectivas que deriven
del proceso de licitacidon deberan otorgarse mediante resoluciéon fundada y concretarse en un
contrato suscrito entre la sociedad concesionaria y el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. Dicha resolucién debera ser visada por el Ministro de Hacienda.

A continuacidn, se revisaran los principales aspectos de la licitacion.

4.1. Objeto de la Licitacion

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley N°18.696, el Ministerio convocara a la
licitacion publica de 5 Unidades de Servicios mediante la entrega en concesion del derecho a
usar las vias de la ciudad de Santiago, para la prestacion de los servicios de transporte urbano
remunerado de pasajeros mediante buses.

Las Unidades de Servicios se licitaran en forma independiente unas de otras, de manera tal
que cualquier situacion que afecte el proceso de licitacion y/o adjudicacion de una de ellas, no
afectara al proceso de licitacion y/o adjudicacidén de las restantes Unidades de Servicios, por
lo que podran seguir su curso hasta la correspondiente suscripcién del contrato.

En las vias concesionadas no podran operar otros servicios de transporte publico urbano
remunerado de pasajeros mediante buses, a excepcion de los que operen en el marco de las
concesiones, condiciones de operacién y/o perimetros de exclusién que determine el
Ministerio.



Cabe destacar que existira un periodo donde conviviran condiciones de operacidén y contratos
de concesion vigentes con los contratos que deriven de la nueva licitacién, los que incluirdn
las condiciones para adaptarse al proceso de transicion hacia el modelo definitivo que se ha
explicado en este documento.

4.2. Marco Legal Aplicable
4.2.1. Marco Legal Aplicable a la Licitaciéon

La licitacién publica se regird principalmente por lo dispuesto en la Ley N°18.696, norma
especifica que regula los procesos concursales destinados a la adjudicacion de contratos de
concesion de uso de vias para la prestacion de servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros, y por lo previsto en el D.F.L. N°1-19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

4.2.2. Marco Legal Aplicable al Contrato de Concesion

Cada uno de los contratos que se suscriban al finalizar la licitacion publica constituirdan una
concesién administrativa sujeta no solo a las normas, principios y procedimientos previstos
en sus respectivos contratos, sino también a todos aquellos previstos en la normativa vigente,
particularmente a lo dispuesto en las Leyes N°18.059, N°18.696, N°18.290, N°19.040,
N°19.880 y N°20.378, en conjunto con los Decretos con Fuerza de Ley N°343 de 1953, y
N°279 de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda, asi como a los reglamentos dictados
conforme a dichos cuerpos legales.

Al Concesionario le seran aplicables las disposiciones vigentes y las que se dicten en el futuro
en relacion con las condiciones de operacion de los servicios de transporte remunerado de
pasajeros y de utilizaciéon de vias, asi como aquellas referidas al cumplimiento de normas
técnicas y de emisién de contaminantes, las que seran consideradas como parte integrante
de los respectivos contratos de concesién de uso de vias.

4.3. Mejoras a la Red de Servicios

Sobre la base de la informacidn disponible de la operacion generada por el MTT, considerando
la entrada en funcionamiento de las extensiones de las lineas 2 y 3 de Metro se definié ajustar
la red de servicios de las actuales Unidades de Negocio que son parte de este proceso
licitatorio, a saber: las Unidades N°2, N°3, N°5 y N°7. Esto busca, entre otros objetivos,
aumentar la cobertura del Sistema y proveer nuevas conexiones, por e€jemplo, a centros de
salud y educacion o a la red ferroviaria integrada. En consecuencia, los grupos de servicios
que conformaran cada Unidad de Servicios contienen algunos de los servicios actuales
operados por las Unidades de Negocio N°2, N°3, N°5 y N°7, otros nuevos y otros que



constituyen modificaciones de lo actual y en su disefio se han considerado las necesidades
manifestadas por los Municipios durante las diversas interacciones que se han sostenido, asi
como los distintos procesos realizados de retroalimentacion del funcionamiento del Sistema
de Transporte.

4.3.1. Descripcion Geografica de la Licitacion y Nuevas Coberturas

Considerando que en la licitacion se comprenderan cuatro (4) de las actuales once (11)
Unidades de Negocio y Unidades de Servicios del Sistema, el ambito territorial al cual estd
afecto el proceso no se distribuye de manera homogénea en la ciudad, es decir, existen
comunas que tienen un alto porcentaje de servicios comprendidos en la licitaciéon y otras
comunas en las que el principal prestador de servicios es un actual Operador y, por lo tanto,
no sera licitado en esta oportunidad, por lo que el potencial impacto de las mejoras
operacionales producto de la licitacién esta condicionado por esa circunstancia.

Actualmente se cuenta con una cobertura de 3.045 kildbmetros de la red vial cubierta por
servicios de buses, de los cuales 1.434 son parte del proceso de licitacion, lo que equivale al
47% de la red completa.

Las comunas donde se concentran las mejoras de la licitacidon son: La Granja, San Ramon,
San Miguel, San Joaquin, La Pintana, La Florida, Pedro Aguirre Cerda, Puente Alto, Santiago,
Lo Espejo, El Bosque, La Cisterna, Estacion Central, Lo Prado, Cerro Navia, Maipu,
Huechuraba, San Bernardo, Pudahuel y Pefalolén. En las seis primeras comunas de este
listado (La Granja, San Ramon, San Miguel, San Joaquin, La Pintana y La Florida) mas de la
mitad de sus servicios seran parte del proceso de licitacion.

Las comunas que presentan menos ajustes en la red para efectos de esta licitacién, o bien
fueron ajustadas en el proceso de licitacion anterior o seran revisadas en licitaciones futuras.
En particular, varias comunas del sector norte y oriente presentan menor afectacion territorial
en este proceso, como las comunas de Quilicura, Lo Barnechea, Renca, Conchali y Vitacura,
en las que menos del 20% de los servicios seran parte de esta licitacion.

La siguiente figura muestra un mapa de la red de servicios actual. En la imagen de la izquierda
se presenta la red en su totalidad, mientras que la del lado derecho solo considera los servicios
de las Unidades de Servicios a licitar en el actual proceso.



Figura 16: Mapa de Ia Red de Servicio del Sistema y de Ia Licitacion

A continuacion, se presenta el detalle de la red completa, a nivel geografico, indicando
sectores que no cuentan con cobertura y en los que se analizard alternativas con Municipios,
lo que depende de la factibilidad operacional y de infraestructura, entre otros aspectos.
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Figura 17: Sectores sin Cobertura en la Red Actual
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4.3.2. Distribucion Referencial de las Unidades de Servicios

La agrupacion de las Unidades de Servicios responde a condiciones técnicas como la calidad
de servicio y sinergia entre diferentes depdsitos del Sistema, por un lado, y al balance y
atractivo econdmico de estas, por otro. Para su construccién, se evallan diversos indicadores
operacionales y la contabilizacion de las validaciones observadas actualmente en el Sistema.

A continuacién, se muestran imagenes referenciales respecto a la posible distribucién de los
recorridos en las nuevas Unidades de Servicios, los que podran sufrir modificaciones en forma
previa a la publicacidén de las bases de licitacion.
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Figura 18:

Unidades 14 y 15
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Figura 20: Unidad 18

En la siguiente tabla se presenta a modo referencial el nUmero de servicios de cada Unidad y
los kildbmetros comerciales por mes, correspondientes a cada Unidad.

Tabla 3: Servicios y Km Comerciales Referenciales Mensuales por Unidad de Servicios

Unidad N° de Kildmetros Comerciales
Servicios | Mensuales [km/mes]!!

14 18 1.959.128
15 21 2.151.158
16 29 2.257.655
17 27 2.683.623
18 18 2.139.898
Total 113 11.191.462

1 Considera 21 dias laborales, 4 sabados y 5 domingos o festivos
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4.4. Ajustes a las Condiciones de Uso de Vias

Algunos de los Operadores de Buses actuales del Sistema operan bajo el concepto de
preferencia en el uso de las vias concesionadas. De esta manera las vias tienen, por regla
general, un Unico concesionario con derecho de uso preferente (mas no exclusivo), mientras
gue los demas Operadores de Buses pueden hacer uso de dichas vias de manera no preferente,
respetando los limites y condiciones establecidas.

Bajo este esquema, cuando la autoridad decide crear un nuevo servicio o existe la necesidad
de traspasar un servicio de un Operador a otro, el servicio le es asignado a aquel Operador
que tenga el mayor porcentaje de plazas-kildmetros de vias preferentes respecto de las vias
que utiliza el servicio, es decir, un Operador tiene la preferencia sobre un nuevo servicio solo
por criterios geograficos y no por la calidad de los servicios prestados.

Al aumentar el nimero de Operadores se dificulta el proceso de asignacion de preferencias de
cada via, debido a que una misma via puede ser utilizada en porcentajes similares por mas
de un Operador y es necesario establecer preferencia respecto de la totalidad de vias de la
ciudad. Por esta razon, y tal como se hizo en el proceso de licitacion N° LP CUV001/2019, en
los nuevos contratos de concesion de uso de vias se modifica el concepto de preferencia, sobre
la base de criterios de calidad. Asi, en el caso que se incorporen nuevos servicios, no
contemplados en el conjunto inicial de la licitacién, o se traspase un servicio de un Operador
a otro, éstos podran ser asignados a otro Operador a través de mecanismos que consideren
la calidad de servicio prestada por los Operadores.

Es importante destacar que existird un periodo en que estaran operativas ambas modalidades,
- las condiciones de operacién y contratos de concesién actuales y aquellos que se otorguen
a partir de la nueva licitacion - durante el cual se respetaran las condiciones de los contratos
vigentes. Los nuevos contratos contemplaran la manera en que se regulara la coexistencia de
ambas modalidades y en qué casos operaran los diversos mecanismos que facilitan su
convivencia.

4.5. Proceso de Elaboracién y Ajuste del Programa de Operacion
(PO)

En una ciudad con dimensiones como las de Santiago, la dinamica de la movilidad cambia
constantemente, por lo que se requiere que la oferta de transporte pueda adaptarse a las
nuevas necesidades. El Programa de Operacion, en adelante también PO, es el instrumento
que define y regula las condiciones y caracteristicas de los servicios que el Concesionario debe
prestar en el marco del contrato de concesion. En este se describen los aspectos
estructurantes de la planificacion, tales como:

e Trazados,
e Paradas utilizadas por los servicios,



Oferta de transporte,

Horarios de operacién,

Parametros y reglas operacionales,

Definicion de los puntos de control para medicién de puntualidad,
Tabla Horaria de los servicios,

e Zonas pagas a utilizar.

Sobre la base del Programa de Operacion se mide el grado de cumplimiento del contrato en
materia operacional.

La licitacion N° LPCUV001/2019 considerd la incorporaciéon de importantes cambios en el
proceso de elaboracion y modificacion de los Programas de Operacion, asi como en la
definicion de los roles y responsabilidades, tanto del Concesionario como del Ministerio. En los
parrafos siguientes se describiran los aspectos mas relevantes asociados a los Programas de
Operacién, en el marco del presente proceso de licitacion.

El PO se estructura sobre la base de un PO normal cuya vigencia sera anual, y que se construira
sobre la base del PO referencial del proceso de licitacién, en primera instancia, o del ultimo
PO vigente. Los procesos para la elaboracion y aprobacién del PO se regularan en el contrato
de concesiodn, identificando sus principales etapas y los plazos asociados.

En dias o periodos ocasionales en que el comportamiento de la demanda lo justifique, como
es el caso de fiestas patrias, dia de la madre, navidad, entre otros, el PO podra ser
reemplazado por POs ajustados especificamente para esos dias/periodos. En particular se
definen periodos estivales que comprenden los meses de enero y febrero, en que el PO puede
reducir la oferta de transporte con el fin de ajustarse a la demanda de dicho periodo.

Adicionalmente, para eventos particulares pero conocidos, como partidos de alta convocatoria,
eventos musicales, festivales, etc., se podra adicionar al PO un Programa de Operacion
Especial (POE), que establecera expediciones a realizar en periodos especificos para responder
a determinados eventos, reforzar servicios ya existentes (servicios de apoyo) y solicitar salidas
adicionales o inyecciones no programadas para reforzar servicios contemplados en el
Programa de Operacion vigente.

Por razones de interés publico, bien comUn y/o para asegurar la continuidad de los servicios
de transporte publico, el PO vigente podra:

e Modificarse de oficio por el Ministerio o a solicitud del Concesionario. Las modificaciones
podran ser transitorias o permanentes y se aprobaran e implementaran de acuerdo con los
procedimientos definidos en las bases de licitacion y el contrato respectivo.

e Incorporar, mediante un proceso de subasta, la prestacion de uno o mas servicios nuevos
que impliquen la incorporacion de buses adicionales a los entregados al Operador y/o la
incorporacion de uno o mas servicios de otro Operador de Buses del Sistema que deba ser
reasignado. La subasta se efectuara conforme al proceso regulado en el contrato de concesion.



4.6. Esquema de Pago

Con el fin de alinear correctamente las necesidades de las personas usuarias con los incentivos
del Operador de Buses, es que se disefiara un modelo de pago que resguarde el cumplimiento
de la oferta establecida en el Programa de Operacién e incorpore incentivos y descuentos
vinculados directamente a la calidad de servicio entregada, la que serd medida a través de
diferentes indicadores. Los ingresos que resulten de la prestacién de los servicios de transporte
se pagaran a los Operadores de acuerdo con las especificaciones establecidas en el contrato,
a través del proveedor del Servicio Complementario de Administracion Financiera del Sistema.

4.6.1. Formula de Pago

El pago al Concesionario por los servicios de transporte estard compuesto por los siguientes 4
factores:

La multiplicacion de las transacciones (q) por el precio por pasajero transportado (PPT).
La multiplicacion de los kildmetros con derecho a pago (km), por el precio por kildmetro
de la Unidad de Servicios (PKS).

Un monto que se adicionara o se descontard segun el Cumplimiento de Indicadores
(CI), resultante de los mecanismos de aseguramiento de calidad previstos en el
contrato de concesion.

Montos que corresponda considerar por otros conceptos (Otros), tales como:

Pago por el uso de las vias tarificadas: El Concesionario tendra derecho a un pago por
los cobros que se devenguen mensualmente por el uso programado en el o los
respectivos Programas de Operacién, de las vias entregadas en concesién por el
Ministerio de Obras Publicas, o cualquier otra via por cuyo uso se cobre una tarifa (vias
tarificadas).

Pago por el uso de otra infraestructura concesionada: El Concesionario tendra derecho
a que los cobros que se devenguen mensualmente por el uso que haga, en el marco
del respectivo Programa de Operacién, de la infraestructura entregada en concesiéon
por el Ministerio de Obras Publicas y/o el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, distinta
de las vias tarificadas, sean pagados con recursos del Sistema.

Pago por buses asociados a contratos de provision: El Concesionario tendra derecho a
un pago mensual por cada uno de los buses que reciba u opere en el marco de un
contrato de provisién, para el solo efecto de hacer frente al pago de las cuotas o canon
de rentas pertinentes.

Pago por terminales adicionales: El Concesionario tendra derecho a recibir un pago
mensual correspondiente a las cuotas por terminales adicionales -si los tuviere- de
conformidad a los valores ofertados. Estos valores se pagaran durante la vigencia del
contrato, sujeto a la condicion de que el Concesionario utilice estos terminales en su
operacion.

Pago por infraestructura de carga: El Concesionario tendra derecho a recibir un pago
mensual correspondiente a las Cuotas de Infraestructura de Carga ofertadas (CIC).



f. Pago por reduccién de indices de evasién: El Concesionario tendra derecho a un pago
por la reduccion de indices de evasidn, para lo cual se realizardn mediciones en cada
Unidad de Servicios con una periodicidad de 6 meses o aquella periodicidad diferente
que el MTT determine, que en ningln caso podra ser superior a 12 meses.

g. Pago por incentivo al buen desempeio operacional: El Concesionario tendra derecho a
un incentivo monetario por buen desempefio operacional, cuyo monto y condiciones se
detallaran en el contrato de concesion.

h. Otros pagos asociados a requerimientos especificos del Ministerio y derivados del
proceso de restablecimiento de la ecuacion contractual: El Concesionario tendra
derecho a un pago correspondiente a las instrucciones de adquisicion de bienes,
contratacién o prestacion de servicios que efectlie el Ministerio y aquellos derivados
del proceso de restablecimiento de la ecuacién contractual, segun lo estipulado en el
contrato de concesion.

Los dos primeros factores en conjunto (numerales i y ii) conformaran el ingreso base del
Concesionario. Se buscard que el componente asociado a los kildmetros sea el que tenga
mayor preponderancia dentro del ingreso, buscando garantizar la oferta de transporte a las
personas usuarias del Sistema.

Cabe destacar que el contrato incorporard una clausula para enfrentar situaciones
excepcionales no imputables a los Concesionarios, que afecten gravemente la operacion de
los servicios de transporte y, por tanto, los ingresos que les corresponderia percibir. Esta
modificacion tiene como resultado que el ingreso base, previamente descrito, queda asociado
integramente a los kildbmetros recorridos. Para hacer efectivo lo anterior, el MTT, en conjunto
con el Ministerio de Hacienda, considerando los antecedentes que obren en su poder, calificara
la existencia de una grave afectacion de la operacion de los servicios de transporte.

4.6.2. Indicadores de Calidad de Servicio

Los indicadores de calidad y el esquema de incentivos asociado a los contratos contemplan la
posibilidad de entregar no solo descuentos a los operadores producto de incumplimientos en
los estandares definidos para cada indicador, sino también la posibilidad de recibir premios
cuando la operacion satisfaga ciertos criterios establecidos, tomando como base lo estipulado
en los contratos derivados de la licitacion 2019, pero con mejoras que refuercen el
cumplimento de los estandares y el buen desempeno. Estos premios o descuentos dependeran
de la medicion de indicadores de Tiempo de Espera y Calidad de Atencion, que se calcularan
de manera independiente en porcentaje respecto al ingreso base, y cuyo resultado de premio
o descuento no podra superar limites establecidos en el contrato.

Adicionalmente, el contrato considerara un sistema de bonificacion por buen desempeno, y
ademas establecera criterios para verificar la validez de las expediciones.

A continuacidn, se describe cada mecanismo para medir la calidad de prestacion del servicio:



1. Indicador de Tiempo de Espera (ITE)

Este indicador mide el desempefio de la regularidad de la operacion de todos los servicios-
sentidos-periodos, durante todos los dias del mes, por lo que se considera el indicador de
mayor relevancia respecto de la calidad en la prestacién del servicio.

El ITE se conforma por dos indicadores, Indicador de Espera e Indicador de Puntualidad, que
se aplican segun se indique en el Programa de Operacién (PO) para cada servicio-sentido-
periodo. El indicador de Espera (IE) se aplica en los servicios-sentido-periodo donde se busca
gue los intervalos de paso entre buses sean homogéneos sin importar la hora exacta de paso,
mientras que el Indicador de Puntualidad (IP) busca que las horas de paso en ciertos puntos
de la ruta coincidan con las establecidas en el Programa de Operacion.

Sera el Ministerio quien determine qué indicador aplicar a cada servicio-sentido-periodo. Sin
perjuicio de ello, el indicador IP se podra aplicar a los servicio-sentido-periodo donde se
cumplan las condiciones necesarias para la publicacion de itinerarios, las que consideraran
condiciones de frecuencia programada. Estas condiciones son las informadas por el Ministerio
en el Instructivo de Elaboracién del Programa de Operacion, dictado para efectos del
cumplimiento de los contratos de concesion de la licitacién publica N° LPCUV 001/2019 y que
se encuentra aprobado mediante Resolucion Exenta N°2408 de 2022, del MTT, y modificado
mediante Resolucion Exenta N° 4834 de 2022 del MTT.

El Indicador de Espera (iE) representa el impacto del cumplimiento del Concesionario en el
tiempo de espera de los usuarios: un IE de 90% significa que el 90% de las ocasiones el
tiempo de espera de los usuarios corresponde al de condiciones establecidas por el MTT, vy el
otro 10% de las ocasiones las personas debieron esperar mas de lo exigido por el Ministerio.
Este indicador se calcula en base al tiempo de espera observado y a su desviacion frente al
tiempo de espera exigido en el PO para cada servicio-sentido, con un ajuste en base a la
distancia y el intervalo del servicio.

Por otro lado, el Indicador de Puntualidad (IP) considera el cumplimiento de horarios de paso
por puntos de control definidos a lo largo de la ruta mediante el PO, con una mayor
ponderacién para los puntos de control al inicio de la ruta.

Para efectos del calculo del indicador de tiempo de espera, cada servicio-sentido-periodo sera
medido por un solo indicador (IE o IP). Lo anterior, exceptuando que en las primeras y Ultimas
expediciones de cada tramo horario de operacion del servicio-sentido definido en el Programa
de Operacion se aplicara adicionalmente el indicador IP, en su primer punto de control. El
resultado del ITE corresponde al promedio ponderado de los resultados de los servicio-sentido-
periodo-dia para el IE y el IP.

Adicionalmente, cuando DTPM lo determine, para efectos de la medicion de indicadores podran
unirse dos o mas servicios-sentido operados por el Concesionario en una familia de servicios,
siempre y cuando sean servicios con trazado relacionado y las condiciones de operacién asi lo
aconsejen. Por ejemplo, podria formarse una familia entre un servicio corriente y su



equivalente corto o variantes del servicio. En ningln caso se uniran en familias servicios
corrientes con expresos, ni con inyecciones programadas. En estos casos, la familia de
servicios sera dividida en tramos de operacidon, segin cuantos servicios de la familia pasen
por cada uno de sus puntos de control.

2. Indicador Calidad de Atencién (ICA)

El ICA evaluara aspectos relacionados con la calidad de la atencion entregada a los usuarios,
los que seran medidos por un observador mediante el método de pasajero incégnito, a través
de supervision en terminales, o bien, controlando con las herramientas tecnoldgicas
disponibles, segun corresponda. Para lo anterior, el ICA se fiscalizard a través de dos (2)
modalidades, las que dependeran del momento en que se supervisen: ICA en ruta e ICA en
terminal.

Cada modalidad podra tener una ponderacién diferenciada, y estaran compuestos por distintas
dimensiones y atributos (y sus respectivos pesos relativos) que se evallan sobre la base de
condiciones de cumplimiento.

Las dimensiones del ICA en ruta comprenden: i) la Conduccidon Segura, que evalla atributos
como la conduccién sin frenazos y movimientos bruscos; ii) la Informacion al usuario, que
evalla la operatividad de los letreros y sefialética del bus y; iii) Prestaciones Adicionales, como
el funcionamiento del wifi.

Por otro lado, el ICA en terminal se centra en aspectos que repercuten en la calidad de
experiencia de viaje ofrecida a las personas usuarias, pero que no son susceptibles de ser
medidos en ruta de manera eficiente, como son el nivel de limpieza e higiene que presentan
los buses y el funcionamiento de puertos USB.

La especificacion de los criterios de evaluacion y condiciones de cumplimiento para cada uno
de los atributos que componen el ICA se especifican en un instructivo desarrollado por el DTPM
y publicado en su pagina web, aprobado mediante el resuelvo 2° de la Resolucién Exenta
N°5180 de 2022 del MTT y modificado mediante Resolucién Exenta N°5429 de 2022 del MTT.

3. Incentivo por Buen Desempefio

Se entregara un incentivo por buen desempeiio al Concesionario, en funcién de los resultados
de las encuestas de satisfaccion de los usuarios, las que seran realizadas peridodicamente por
el DTPM, y los resultados sistematicos obtenidos en el ICA. El monto disponible que se utilizara
para el pago del incentivo por buen desempefio correspondera a un porcentaje de las multas
cursadas a los Operadores de Buses del Sistema.

Este monto se repartird entre los Operadores de Buses que obtengan una buena calificacion
en la Nota de Incentivo por Buen Desempefio, de forma proporcional a los kildémetros
comerciales programados de un mes tipo del PO normal vigente, en que la Nota de Incentivo



por Buen Desempefio depende de la Nota proveniente de la encuesta de Satisfaccion y de la
cantidad de meses en que el Operador obtiene un buen resultado en el ICA.

4, Verificacion de la validez de las expediciones

Para velar por la correcta provision del servicio, el DTPM supervisara la operacién verificando
la validez de las expediciones. Se considerara valida aquella expedicion comercial en que se
ejecuto el servicio-sentido, cumpliendo el trazado establecido en el Programa de Operacién
desde su inicio hasta su fin, realizado por un bus con su certificacién de mantenimiento
aprobada y que transporté pasajeros. También se excluiran expediciones con excesos de
velocidad sostenidos.

El MTT considerara validas aquellas expediciones que, pese a no cumplir integramente con los
aspectos indicados precedentemente, se encuentren comprendidas en alguna de las siguientes
situaciones:

a. Obedezcan a una instruccién del Ministerio o cuenten con su autorizacion,

b. Deriven de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente calificadas por el
Ministerio,

c. Se trate de expediciones que, por su horario y/o naturaleza, presenten una baja tasa
de pasajeros o equivalente a cero,

d. Sean realizadas con un bus de la Flota de Soporte o Flota Auxiliar, con autorizacién del
Ministerio.

Esta validacion de las expediciones se realizara de acuerdo con lo establecido en el contrato
de concesion. Cabe hacer presente que las metodologias que se utilizaran para determinar la
verificacién de las hipotesis, situaciones excepcionales y reglas para considerar expediciones
validas por efectos de reclamos de usuarios se basaran en el instructivo que para estos efectos
dicto el Ministerio y aprobd mediante resuelvo 1° de la Resolucion Exenta N°5180 de 2022.

Adicionalmente, se reconocerad la existencia de eventos exdgenos en el calculo de los
indicadores, pues se entiende que existen circunstancias, de naturaleza excepcional, cuyo
impacto en las condiciones de operacidon es mayor y que exigen la adopcion de medidas
extraordinarias, las que no necesariamente permiten superar el problema, o incluso
situaciones para las que no hay gestién posible en un lapso oportuno.

Para abordar este aspecto, en el contrato se establecerd un procedimiento que identifique
tales eventos y establezca un sistema para incorporar en el calculo de los indices de calidad y
desempefio los ajustes necesarios, con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en los
resultados del Concesionario. Dicho procedimiento estard basado en el actual Instructivo
aprobado mediante el resuelvo 3° de la Resoluciéon Exenta N°5180 de 2022 de 2023.



4.7. Flota de Buses

4.7.1. Buses con tecnologias cero emisiones

En el contexto de la lucha contra el cambio climatico, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones en conjunto con el Ministerio de Energia y el Ministerio de Medio Ambiente
desarrollaron la Estrategia Nacional de Electromovilidad 2017-2021, que considera como pilar
fundamental la inclusidn de la electromovilidad en el transporte publico.

Uno de los objetivos de esta Estrategia Nacional de Electromovilidad es delinear las acciones
que Chile debe tomar en el corto y mediano plazo para lograr que el 100% de los vehiculos
de transporte publico sean eléctricos al afio 2050, aportando de esta manera a las metas de
eficiencia energética y mitigacidon de gases de efecto invernadero, contribuyendo a mejorar la
movilidad y la calidad de vida de las personas y a potenciar la presencia del pais como lider
regional en la materia.

El camino a la electromovilidad en el Sistema de Transporte Publico Metropolitano se inicié en
el afio 2017, con la incorporacién de los primeros dos buses eléctricos al Sistema. Luego, en
los afos siguientes, la flota eléctrica se ha ido incrementando gradualmente. Primero, a través
de contratos de provision y, actualmente, a través de la implementacion de la licitacion de
concesion de uso de vias N° LPCUV001/2019, con lo que se espera contar en junio de 2023
con aproximadamente 1.910 buses eléctricos, es decir, casi un tercio de la flota total del
Sistema.

En linea con lo anterior, las bases de la licitacion en comento exigiran que todos los buses
nuevos que compongan la flota del Concesionario deberdn ser de tecnologias cero emisiones,
constituyendo éste un factor clave dentro de la licitacion. La experiencia ha demostrado que
los vehiculos eléctricos permiten incorporar mejoras en la calidad de los servicios de transporte
ampliamente valoradas por las personas, tales como, ser amigables con su entorno, pues no
generan emisiones contaminantes y ademas tienen un bajo nivel de ruido.

Con la presente licitacidon se renovara aproximadamente el 15% de la flota que circula por la
capital y, en consecuencia, con la adjudicacién e implementacion de este proceso contaremos
con alrededor de 1.000 buses nuevos de tecnologias cero emisiones en las flotas que
comiencen a operar en el marco de la nueva licitacion, con el fin de integrar esta tecnologia
al dia a dia de miles de personas usuarias.

4.7.2. Conformacion de la flota

El Concesionario debera utilizar la flota necesaria para prestar los servicios de transporte
exigidos en el Programa de Operacion, cumpliendo los estandares de calidad que defina el
Ministerio en las respectivas bases de licitacion. Para estos efectos, el Concesionario debera
conformar su flota, por una parte, con buses nuevos, respecto de los cuales debe tener al
menos un titulo que lo habilite para usar dichos buses en la prestacion de los servicios de
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transporte, y con buses usados derivados de contratos de provisidon (buses de provision),
existentes actualmente en el Sistema.

Los instrumentos juridicos que regulan la prestacion de los servicios de transporte en el area
regulada reconocen el derecho de los Operadores de Buses para celebrar cualquier contrato
que los habilite para, a lo menos, usar, y gozar de los bienes necesarios para prestar dichos
servicios. Si estos contratos son sometidos a la revisidon y aprobacion del Ministerio, pasan a
denominarse “Contratos de Provision”. Los efectos que se producen tras la aceptacion de un
contrato de provisidn son los siguientes:

a. Los derechos y obligaciones que emanan de los contratos de provisién se elevan a la
categoria de bienes afectos a la concesion.

b. El MTT se obliga de manera irrevocable e incondicional a exigir en las bases de licitacién
y/o en los contratos de concesién para el periodo inmediatamente siguiente, segun
corresponda, la aceptacién de la cesién del contrato de provisién, si le fuere ofrecido, sujeto
a la condicion de que los bienes objeto de dicho contrato de provisidon se encuentren en
correcto estado de conservacion, atendida su antigliedad y uso.

A la fecha de elaboracién de este instrumento, se han sometido a la revisidon y aceptacion del
MTT, y revisten por tanto el caracter de contratos de provision, determinados contratos de
leasing de buses. Por lo tanto, en cumplimiento de la obligacién asumida por el MTT, la
licitacion publica en comento contemplard la obligacion para quienes se adjudiquen las
concesiones de uso de vias, de asumir los derechos y obligaciones que emanan de uno o mas
contratos de provision y de emplear los respectivos buses de provision en la operacion de los
servicios de transporte.

La cantidad, tipologia, tecnologia, consumo, plan de mantenimiento y fabricante de los buses
de provision asignados a cada Unidad de Servicios sera informada a los proponentes en la
licitacion para la concesion de uso de vias con la debida antelacion para que sean considerados
en la preparacion de sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas.

La flota operativa base (FOB) y la flota de reserva (FR) del Concesionario se conformaran con
buses nuevos y buses derivados de contratos de provision. La FOB correspondera al conjunto
de buses suficientes para operar los servicios considerados en el Programa de Operacion,
utilizados en el ejercicio regular de la actividad de la concesién, y la FR correspondera a buses
adicionales que el Concesionario debe tener por sobre la FOB, con el fin de reemplazar los
buses de la FOB cuando alguno de éstos no se encuentre en condiciones de operar. El
Concesionario debera definir el tamafio de la flota de reserva, considerando que ésta debera
corresponder como minimo a un 7% de los buses de la flota operativa base, durante todo el
periodo de concesidn, salvo previa y expresa autorizacidon del MTT, debidamente fundada.

Adicionalmente, el Concesionario contara con una flota de soporte conformada Unicamente
con buses de provision, los que podran ser utilizados ante requerimientos especificos del MTT,
como servicios de apoyo en caso de contingencia, servicios especiales, entre otros. Los
concesionarios podran también contar con una flota auxiliar de buses, nuevos o usados,



financiada por ellos, siempre y cuando cumplan con ciertos estandares minimos establecidos
por el Ministerio. Estos buses podran ser utilizados en casos excepcionales previa aprobacién
de la autoridad.

4.7.3. Mantenimiento de la Flota

El Concesionario serd responsable de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de
todos los buses que compongan su flota de conformidad a los planes y procedimientos de
mantenimiento establecidos por los fabricantes como también mantenerlos en correcto estado
de conservacién y seguridad durante toda su vida util. En caso de que el mantenimiento este
centrado en la confiabilidad, los planes deberan estar certificados por el fabricante. Debera a
su vez, realizar todas las acciones complementarias sefialadas en los contratos de provision,
en el caso de cesiones. En ambos casos, el mantenimiento de los buses se sujetara
especialmente a la obligacion de certificacion del mantenimiento por parte de un tercero

4.8. Proponentes

Los principios que inspiran la celebracion y ejecucion de los contratos de concesién de uso de
vias tienen por finalidad satisfacer el interés publico y propender a la prestacién de un servicio
de transporte eficiente, confiable, seguro y de calidad. Uno de los elementos relevantes para
conseguir dicho fin es promover un alto nivel de competencia en las bases de licitacion.

Los proponentes deberan ser personas juridicas o consorcios cuyos integrantes sean personas
juridicas, las que, en caso de resultar adjudicadas, deberan constituirse en Chile como
sociedad andénima de giro especifico, cuyo objeto social sea exclusivamente la prestacion del
servicio publico de transporte urbano remunerado de pasajeros mediante buses en el Sistema
de Transporte Publico Metropolitano, asi como la prestacion de las demas actividades conexas
al contrato de concesidon de uso de vias. Se consideraran actividades conexas aquellas que
resulten accesorias al contrato principal o que se relacionen con el objeto del mismo. Estas
actividades no daran derecho a pago alguno con recursos provenientes del Sistema.

Los adjudicatarios no podran estar relacionados, en los términos del articulo 100 de la Ley
N°18.045, con ningun prestador de servicios complementarios del Sistema.

La sociedad concesionaria deberd constituirse con un capital social minimo, que deberd ser
integramente pagado de conformidad a lo establecido en las bases de licitacion, para asegurar
la puesta en marcha de los servicios y el respaldo financiero necesario para la prestacion de
los servicios en el futuro. Ademas, se estableceran en el contrato determinados indicadores
financieros que debera cumplir la sociedad concesionaria durante toda la vigencia del contrato
de concesién, con el objeto de contar con Operadores econdmicamente sustentables en el
largo plazo.



Para evitar la concentracién del mercado, un Oferente, por si 0 en conjunto con sus entidades
relacionadas, en los términos previstos en el articulo 100 de la Ley N°18.045, no podra(n) ser
Adjudicatario(s) respecto de mas de dos unidades de servicios. Ademas, no podra adjudicarse
una concesion al respectivo Oferente, si con ella el citado Oferente -por si o en conjunto con
sus empresas relacionadas- llegare a administrar o suponga la administraciéon de una cantidad
de buses que represente mas de un cincuenta por ciento (50%) de la flota operativa base y
de reserva del Sistema. Para estos efectos, se consideraran los buses del Sistema inscritos en
el RNSTP. Las bases podran establecer excepciones a la restriccion antes mencionada.



4.9. Criterios de Evaluaciéon

Las ofertas presentadas en el marco de la licitacién de uso de vias seran evaluadas por una
Comisidén, que sera la encargada de analizar las propuestas técnicas y econémicas, de acuerdo
con las etapas y criterios de evaluacidon que se describen a continuacion.

La evaluacion de las propuestas comprendera tres etapas consecutivas. La primera de ellas
correspondera a una Evaluacion Técnica, en tanto la segunda consistird en una Evaluacién
Econdmica. Luego, se dara paso a una Evaluacion Final, que se efectuara de conformidad a la
ponderacién que establezcan las bases de licitacidon y que determinara un puntaje para cada
oferta. Se adjudicara cada Unidad de Servicios a la oferta que haya obtenido el mayor puntaje,
siempre que se cumpla con las restricciones de adjudicacion ya referidas.

La Evaluacion Técnica considerara los siguientes aspectos:

i. Puntaje por Experiencia en Transporte de Pasajeros mediante buses (ETP). Este
criterio busca evaluar si el proponente tendra la capacidad de administrar una flota del tamafio
gue el negocio requiere, tanto desde el punto de vista de la operacién como de la mantencién
y cuidado de la misma. El ETP se determinard mediante la suma de los puntajes que se
obtengan de la evaluacion de los siguientes subcriterios:

a. Experiencia general en transporte de pasajeros mediante buses durante un periodo
determinado,

b. Experiencia especifica en transporte publico urbano de pasajeros mediante buses en
un periodo determinado.

c. Experiencia especifica en la operaciéon de buses con tecnologias cero emisiones

ii. Puntaje por Gasto Promedio Anual en Personal (GPP). Con el objeto de cumplir con
el mandato del articulo 3° inciso 6° de la Ley N°18.696, se otorgara un mayor puntaje a
aquellas ofertas que consideren un mayor gasto promedio minimo anual en personal de
operacion.

iii. Puntaje por Presentacion Formal de Ofertas (PF).

El puntaje técnico final de cada oferta se obtendra de la sumatoria de los puntajes asignados
por cada concepto, de acuerdo con la ponderacidon que establezcan las bases de licitacion.
Pasaran a la etapa de Evaluacion Econdmica sélo aquellas ofertas que se consideren como
técnicamente aceptables segin un umbral minimo objetivo, previamente establecido.

La Evaluaciéon Econdmica, por su parte, se dividira en dos etapas:

i. En primer lugar, se determinara el valor econémico para cada oferta, en base a las
variables de licitacién y parametros especificos definidos por el Ministerio. Esta
evaluacion se estructura sobre la base del precio por kildmetro de operacién, la
cantidad de buses y el valor de la cuota de estos buses y, segun corresponda, el



valor de la suma de las cuotas de infraestructura de carga y valor de la suma de
las cuotas por terminales adicionales.

ii. En segundo término, se procedera a calcular un puntaje econémico para cada
oferta, de acuerdo con una escala relativa establecida en base a todas las ofertas
técnicamente aceptables de una Unidad de Servicios.

La Comision calculara el puntaje final de cada oferta, mediante la ponderacion de sus
respectivos puntajes técnicos (20%) y econdmicos (80%), a fin de determinar las ofertas que
corresponda adjudicar. En caso de empate, se establecerdan reglas de desempate
transparentes y objetivas.



5.Transicion e Implementacion del Plan de Puesta en
Marcha

La implementacion de los contratos de concesion de uso de vias que deriven de esta licitacion
dard lugar a un periodo de transicidon en la prestacion de los servicios de los Operadores
“salientes” y “entrantes”, en el que se debera velar porque los nuevos concesionarios puedan
comenzar la operacion de los servicios y recorridos de manera eficiente, sin afectar la calidad
de servicio que se entrega a las personas usuarias.

Durante este periodo de transicion se llevaran a cabo diversas fases de interaccion entre los
distintos actores del Sistema. Con el fin de planificar este proceso, se exigira a los
concesionarios que resulten de la licitacion la entrega de un plan de puesta en marcha que
abarcara el periodo comprendido entre la suscripcion del contrato de concesidn hasta el
momento en que la prestacién de servicios se encuentre totalmente en manos de los nuevos
concesionarios.

El proceso de transicidon comprendera las siguientes etapas:
¢ Planificaciéon

Una vez suscritos los contratos de concesidn con los nuevos Operadores, el MTT
establecerd una mesa de trabajo con los nuevos Concesionarios y con los Operadores
salientes, para planificar el proceso de traspaso de servicios. Para ello, ambos prestadores
de servicio deberan nominar a un Encargado de Transicion e informar el nombramiento al
MTT. Estos Encargados deberan tener las facultades necesarias para actuar en este
proceso de transicidn, siendo sus decisiones y acciones vinculantes para ambas partes.

Los nuevos Concesionarios deberan presentar al Ministerio un plan de puesta en marcha
de todos los servicios de la concesidn, donde propondran la fecha en que comenzaran a
operar cada uno de ellos. Este plan debera contemplar la organizacion de los buses y su
distribuciéon entre los terminales del Concesionario, la gestion para el traspaso y
habilitacién de terminales, asi como las gestiones para la contratacion y capacitacién del
personal de conduccidén y mantencion. Este plan sera revisado por el Ministerio, el que
podra modificarlo y complementarlo.

Junto al plan de puesta en marcha, el Concesionario debera presentar al MTT la tabla de
horarios y el set de parametros y reglas operacionales para la programacién de transporte,
documento que también serd revisado por el Ministerio. Las partes acordaran el set de
parametros, el que se utilizara para el desarrollo de los Programas de operacion durante
la vigencia del contrato. En los meses siguientes, el Concesionario y el Ministerio deberan
desarrollar el Programa de Operacidon Inicial, de conformidad a los procedimientos
establecidos en el contrato para su elaboracion.



Sobre la base de los planes de puesta en marcha entregados por los nuevos
Concesionarios, el MTT establecera los plazos, alcances y responsables para cada una de
las tareas a ejecutar. En este sentido, correspondera al MTT aprobar el plan e instruir las
fechas definitivas para el inicio de los servicios de la concesion.

Del mismo modo, el MTT establecera un Protocolo de Transicion que regulara la actuacién
coordinada de los distintos actores, con el objetivo de planificar el proceso de traspaso de
buses, terminales y servicios entre los Operadores de Buses salientes y los nuevos
Concesionarios, y el proceso de puesta en marcha de los servicios.

e Ejecucion del Plan de Puesta en Marcha de los Servicios

En esta fase el Ministerio controlara la ejecucidon del plan de Puesta en Marcha, mediante
un seguimiento de los hitos definidos en la planificacion, tales como contratacién y
capacitacién de personal, implementacion y/o traspaso de instalaciones, recepcion de
buses, instalacion de equipamiento en buses, pruebas de trazados, entre otras acciones
necesarias para la correcta puesta en marcha de los servicios.

En el marco del plan de puesta en marcha respectivo, se podran configurar apoyos entre
empresas con contratos vigentes y los nuevos concesionarios, resguardando asi la calidad
del servicio para las personas usuarias.

Es obligacién de los Concesionario poner en marcha o iniciar la prestacién de los servicios
en la oportunidad y forma prevista en el Plan de Puesta Marcha aprobado por el MTT, de
conformidad al Protocolo de Transicion.

El MTT podra modificar la puesta en marcha de los servicios, mediante acto administrativo
fundado, con el objeto de realizar una adecuada transicion desde los actuales contratos de
concesion a los nuevos Operadores. Por lo anterior, se podra considerar el inicio parcial o
total de los servicios de los nuevos concesionarios, siempre que lo anterior permita cautelar
una correcta implementacion sin afectar la calidad de servicios que se entrega a las
personas usuarias del transporte. Cabe destacar que no existirdn compensaciones ni
contraprestaciones de ningun tipo en favor de los concesionarios, por las acciones y
gestiones realizadas durante este periodo de transicion.

En el periodo de puesta en marcha de los servicios se medird el cumplimiento de los
indicadores de calidad de servicio que establezca el contrato. Sin perjuicio de lo anterior,
el Ministerio podra establecer rebajas en la aplicacion de los descuentos a los indicadores
durante este periodo de acuerdo con lo que establezca el contrato de concesién.

¢« Informacion a las personas usuarias
El MTT sera responsable de elaborar un plan de difusion de informacion a las personas

usuarias, que comenzara con una anticipacion a definir previo a la puesta en marcha de la
prestacidon de servicios por parte del nuevo Operador. Este plan considerara informacién



en paraderos de los servicios afectados, paginas web, volantes para los usuarios, entre
otros soportes de informacién. Se informara sobre cambios en los servicios, como cambios
de recorrido, denominacién y frecuencia, ademas de informar sobre el nuevo disefio de
buses, formato de la informaciéon en buses, paraderos y estaciones de transferencia, y
canales para requerimientos y reclamos. Este plan se mantendrd, por un periodo a definir,
luego del inicio de la puesta en marcha de los nuevos servicios.



6.0bservaciones y Comentarios al Contenido
Esencial

El proceso de consulta publica regulado en el articulo 3° de la Ley N°18.696, se iniciara con
la publicacion en la pagina web del DTPM, (www.dtpm.cl), del contenido esencial de las Bases
de Licitacion, expuesto en el presente documento, y de los antecedentes relevantes que
sirvieron de base para elaborarlo.

En el referido proceso podra participar y entregar sus observaciones cualquier persona, natural
o juridica, que tenga interés en la Licitacion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la
Prestacion de Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros mediante
Buses.

De esta manera, las personas podran entregar sus observaciones y comentarios al contenido
esencial de las Bases, por un plazo de 45 dias contados desde la publicacién del presente
documento en el sitio web del DTPM. Las observaciones se podran entregar a través del sitio
web del DTPM, donde se dispondra de un formulario especialmente habilitado para ello, el que
estara operativo las 24 horas del dia, dentro de los 45 dias ya sefialados.

Las observaciones recibidas se tendran presentes para el desarrollo del texto final de las Bases
de Licitacion de Concesion de Uso de Vias de la ciudad de Santiago para la Prestacion de
Servicios Urbanos de Transporte Publico Remunerado de Pasajeros mediante Buses, pese a
no ser vinculantes.

Por lo anterior, el contenido de los antecedentes expuestos en el presente documento podra
variar en el texto de las bases de licitacion, considerando los comentarios, observaciones y
sugerencias que se reciban de la ciudadania al término del periodo de consulta, con el objeto
de dar cumplimiento a uno de los principios fundamentales que inspiran el desarrollo de este
trabajo, esto es, realizar un proceso técnico y ciudadano que permita dotar a Santiago de un
transporte publico eficiente, seguro y de calidad.
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